Zarzadzenie Dyrektora Szkoly nr 3/2024/2025
z dnia 25.09.2024 r.

w sprawie procedury dokonywania zgloszen

wewnetrznych naruszen prawa i podejmowania dzialan

Szkola Podstawowmastg})czych w Szkole Podstawowej z Oddzialami
2 Oddziatami Integracyjnymi nr 1

im. Wladystawa Szafera Tnfcormeyimym me 183w Kalnsie
ul. Stojalowskiego 31. 30-611 Kraléw gracyjny

tel. 12 654 40 59
NIP: 679-24-86-581 REGON: 000709490

Na podstawie art. 24 ust 1 ustawy z dnia 14 czerwca 2024 r . o ochronie sygnalistow (DZ.U.
poz. 928):

zarzgdzam co nastepuje:

§1
Wprowadzam Procedur¢ dokonywania zgloszen wewnetrznych i podejmowania dziatan

nastepczych w formie zatacznika do niniejszego Zarzadzenia.

§2

Powyzszg procedure uzgodniono ze zwigzkami zawodowymi
§3

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem 25.09.2024 roku.
§4

Procedura zostanie podana do publicznej wiadomosci poprzez zamieszczenie na stronie

internetowej szkoty oraz Biuletynie Informacji Publicznej.

DYREKTOR $ZKQLY



Szkola Podstawowa
z Oddzialami Integracyjnymi nr 162
im. Wladystawa Szafera
ul. Stojalowskiego 31. 30-611 Krakéw

" (Proceduara d@konszania zgloszen wewngtrznych naruszen prawa
NIP: 679-24-86-581 REGQN:(‘)i)O?O? 90 . N .
i podejmowania dzialan nastepczych w Szkole Podstawowej z Oddzialami

Integracyjnymi nr 162 w Krakowie

Realizujac postanowienia ustawy z dnia 14 czerwca 2024 r. o ochronie sygnalistow (zwang dalej
Ustawg) wdrazajgce dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) z dnia 23 pazdziernika
2019 r. w sprawie ochrony o0s6b zglaszajacych naruszenia prawa Unii (zwang dalej Dyrektywa), w
trosce o przestrzeganie zasad prawnych i etycznych oraz stuzac kulturze organizacji Podmiotu
Prawnego Szkoly Podstawowej z Oddziatami Integracyjnymi nr 162 w Krakowie (zwanego dalej
Podmiotem), obejmuje swg ochrong osoby dokonujace zgloszen dotyczacych naruszenia prawa,
zwane dalej Sygnalistami i podejmowania dziatan nastepczych (okreslanych dalej jako Procedura).

Uzyte w niniejszej Procedurze okres§lenia oznaczaja:

Sygnalista — pracownik, osoba swiadczgca prace na podstawie umowy cywilnoprawnej, osoba $wiadczaca
ustugi na rzecz Podmiotu na podstawie umowy cywilnoprawnej, stazysta, praktykant, wolontariusz, inna
osoba wskazana w art. 4 Ustawy, ktora dokonuje zgloszenia wewnetrznego lub zgloszenia zewngtrznego
informacji o naruszeniu prawa uzyskang w kontekscie zwigzanym z praca.

Naruszenie prawa — dzialanie lub zaniechanie niezgodne z prawem lub majace na celu obejscie prawa.
Wykaz dziatan naruszajacych prawo - zalacznik nr 1.

Informacja o naruszeniu prawa — informacj¢, w tym uzasadnione podejrzenie dotyczace zaistniatego lub
potencjalnego naruszenia prawa, do ktérego doszto, lub prawdopodobnie dojdzie w Podmiocie, w ktérym
sygnalista uczestniczyl w procesie rekrutacji lub innych negocjacji poprzedzajacych zawarcie umowy,
pracuje lub pracowat, lub w innym podmiocie prawnym, z ktérym sygnalista utrzymuje, lub utrzymywat
kontakt w kontekscie zwigzanym z pracg, lub informacje dotyczgcg préby ukrycia takiego naruszenia prawa.

Kontekst zwigzany z pracg — przeszle, obecne lub przyszie dziatania zwigzane z wykonywaniem pracy na
podstawie stosunku pracy lub innego stosunku prawnego stanowigcego podstawe $wiadczenia pracy lub
ustug, lub pelnienia funkcji w Podmiocie, lub na rzecz tego Podmiotu, w ramach ktérych uzyskano
informacje o naruszeniu prawa oraz istnieje mozliwos$¢ doswiadczenia dziatan odwetowych.

Dzialania odwetowe — bezposrednie lub posrednie dziatanie, lub zaniechanie w konteks$cie zwigzanym z
pracg, ktore jest spowodowane zgloszeniem i ktore narusza, lub moze naruszy¢ prawa sygnalisty, lub
wyrzadza, lub moze wyrzadzi¢ nieuzasadniong szkode sygnaliscie, w tym bezpodstawne inicjowanie
postepowan przeciwko sygnaliscie. Wykaz przyktadowych dziatan odwetowych - zatgcznik nr 2.

Dzialania nastepcze — dziatanie podjete przez Podmiot lub organ publiczny w celu oceny prawdziwosci
informacji zawartych w zgtoszeniu oraz w celu przeciwdziatania naruszeniu prawa.



§1

Przyjmowanie oraz rozpatrywanie zgloszen

. Do przyjmowania od Sygnalistow zgloszen zawierajacych informacje o naruszenia prawa
(dalej zwanych zgloszeniami) zobowigzana jest pani Joanna Baran — dalej zwana
Przyjmujacym

. Do podejmowania dzialan nastepczych w zwigzku ze zgloszeniem naruszenia prawa,
uprawniona jest w imieniu Podmiotu Pani Beata Litewka dalej zwana Reagujacym.

. Podstawg dzialania Przyjmujacego, jaki i Reagujacego jest udzielone im pisemne
upowaznienie Podmiotu.

. Upowaznieni sg zobowigzani do zachowania tajemnicy w zakresie informacji i danych
osobowych, ktore uzyskaly w ramach przyjmowania i weryfikacji zgloszenia oraz
podejmowanych dziatan nastgpczych. Obowigzek ten twa mimo ustania stosunku pracy lub
ustania innego stosunku prawnego.

. Przyjmujacy niezwlocznie przekazuje zgloszenie Reagujgcemu, chyba ze Przyjmujgcy sam
jest w zwigzku z danym zgloszeniem Reagujgcym.

§2

Sposoby przekazywania zgloszen

Sygnalista moze przekazywac zgloszenie Przyjmujacemu drogg ustng lub pisemng
. Zgloszen drogg ustng mozna dokonywaé poprzez:
a. Telefon — pod numer 12 654 40 59
b. Bezposrednie spotkanie z Przyjmujacym zorganizowane na wniosek Sygnalisty w
terminie 14 dni od otrzymania wniosku. Zgloszenie dokonane w formie
bezposredniego spotkania za zgodg Sygnalisty jest dokumentowane w formie
nagrania rozmowy umozliwiajacego jej wyszukanie lub protokotu spotkania
sporzagdzonego przez Przyjmujacego, odtwarzajgcego doktadny przebieg spotkania.
Sygnalista moze dokona¢ sprawdzenia, poprawienia i zatwierdzenia protokotu
rozmowy przez jego podpisanie.
. Zgloszenie ustne dokonane za podrednictwem nagrywanej linii telefonicznej lub innego
nagrywanego systemu komunikacji glosowej wymaga zgody Sygnalisty na dokumentowa-
nie. Dokumentowanie jest dokonywane w formie:
a. nagrania rozmowy, umozliwiajgcego jej wyszukanie, lub
b. kompletnej i doktadnej transkrypcji rozmowy przygotowanej przez Przyjmujacego.
W obu przypadkach Sygnalista moze dokona¢ sprawdzenia, poprawienia i zatwierdzenia
transkrypcji rozmowy przez jej podpisanie.
. Zgloszenie ustne, dokonywane za posrednictwem nienagrywanej linii telefonicznej lub
innego nienagrywanego systemu komunikacji glosowej, jest dokumentowane przez
Przyjmujacego w formie protokotu rozmowy, odtwarzajgcego dokladny przebieg rozmowy.
Sygnalista moze dokona¢ sprawdzenia, poprawienia i zatwierdzenia protokolu rozmowy
przez jego podpisanie.



Zgloszen droga pisemng mozna dokonywaé w formie papierowej lub elektronicznej
poprzez:
a. wyslanie pisma drogg tradycyjng na adres Szkoly z dopiskiem na kopercie:
., zgloszenie sygnalisty”
. Za zgoda Sygnalisty, zgloszenie dokonane na bezposrednim spotkaniu, o ktérym mowa
w pkt 2c¢, nalezy udokumentowac w formie:
a. nagrania rozmowy, umozliwiajacego jej wyszukanie, lub
b. kompletnej i dokladnej transkrypcji spotkania w postaci przygotowanego przez
Przyjmujacego protokotu =z zapisem szczegolowego przebieg spotkania z
mozliwoscig weryfikacji tresci protokotu przez Sygnaliste i wymogu zatwierdzenia
przez niego tresci w postaci podpisu pod protokotem.
. Zgloszenia anonimowe pozostaja bez rozpoznania.

§3
Podejmowanie dzialan nastepczych

. W celu oceny prawdziwosci informacji zawartych w zgloszeniu oraz w celu
przeciwdzialania naruszeniu prawa bedacemu przedmiotem zgloszenia, Reagujgcy bez
zbednej zwloki i z zachowaniem nalezytej starannosci podejmuje dziatania nastepcze.

W zaleznosci od zakresu zawartych w zgloszeniu informacji Reagujacy podejmuje
czynnosci takie jak:

a. weryfikacja zgloszenia;

b. komunikacja z Sygnalistg, w tym moze wystepowaé o dodatkowe wyjasnienia lub
dokumenty;

c. przekazanie Sygnali$cie, na wskazany przez niego adres do kontaktu informacji
zwrotnej, rozumiang jako informacje na temat planowanych lub podjetych dziatan
nastepczych i powodow takich dziatan.

. Efektem zgloszenia i jego weryfikacji mogg by¢ nastepujgce, zmierzajagce do realizacji
wskazanego w pkt 1 celu, dziatania nastepcze:

a. postepowanie wyjasniajace,

wszczecie kontroli lub postgpowania administracyjnego,

wniesienie oskarzenia,

dziatania podjete w celu odzyskania $rodkéw finansowych,

zamkniecie procedury dokonywanej w ramach wewnetrznej procedury zgloszen
naruszen prawa i podejmowania dziatan nastepczych.

. Reagujgcy gwarantuje bezstronnos$¢, obiektywizm oraz dziatanie zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa we wszelkich podejmowanych przez niego dziataniach nastepczych.
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§4
Obowigzki Przyjmujacego i Reagujacego

. Przyjmujacy potwierdza Sygnaliscie fakt przyjecia zgloszenia w terminie 7 dni od dnia jego
otrzymania, kierujac potwierdzenie na podany w zgloszeniu adres korespondencyjny lub
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adres poczty elektronicznej. Obowigzek ten nie istnieje, jezeli Sygnalista nie podal w
zgloszeniu adresu do kontaktu, na ktory nalezy przekaza¢ potwierdzenie.

. Przyjmujacy przekazuje Sygnaliscie informacj¢ zwrotng w terminie 3 miesigcy od dnia
potwierdzenia przyjecia zgloszenia przez Przyjmujacego lub 3 miesigce od uptywu 7 dni od
dnia dokonania zgloszenia (w przypadku niemoznosci przekazania potwierdzenia przyjecia
zgloszenia). Obowigzek ten nie istnieje, jezeli Sygnalista nie podal adresu do kontaktu, na
ktory nalezy przekazaé informacj¢ zwrotna.

Dziatajgcy na podstawie upowaznienia Przyjmujacy, zapewnia poufno$¢ tozsamosci
sygnalisty, osoby ktorej dotyczy zgloszenie oraz osoby trzeciej wskazanej w zgloszeniu.
Obejmuje ona informacje, na podstawie ktorych mozna bezposrednio lub posrednio
zidentyfikowa¢ tozsamos$¢ wskazanych osob.

. Reagujacy podejmuje dziatania nast¢pcze z zachowaniem nalezytej starannosci.

§8

Rejestr zgloszen wewnetrznych i ochrona danych osobowych

Podmiot prowadzi rejestr zgloszen wewnetrznych (zwany dalej rejestrem)

. Podmiot upowaznia i zobowigzuje Przyjmujgcego do prowadzenia Rejestru w sposob
zgodny z przepisami Ustawy.

Whpis do rejestru dokonuje si¢ na podstawie zgloszenia wewnetrznego okreslonego w § 2
Procedury.

. Rejestr obejmuje:

a. Numer zgloszenia.

b. Przedmiot naruszenia.

c. Dane osobowe Sygnalisty oraz osoby, ktorej dotyczy zgloszenie niezb¢dne do
identyfikacji tych oséb.

Adres do kontaktu.

Date¢ dokonania zgtoszenia.

Informacje o podjetych dziataniach nastepczych.

g. Datg zakonczenia sprawy.

. Niniejsza procedura zapewnia ochrong¢ danych osobowych, w tym obowigzkéw
informacyjnych, przewidzianych przepisami ustawy o ochronie sygnalistow oraz
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeplywu takich danych.

Dane osobowe Sygnalisty pozwalajgce na ustalenie jego tozsamosci nie podlegajg
ujawnieniu nieupowaznionym osobom, chyba ze za jego wyrazng zgodg. Przy czym moga
zosta¢ ujawnione w sytuacji prowadzonych przez organy publiczne lub sgdy postepowan,
gdy ujawnienie jest koniecznym i proporcjonalnym obowigzkiem wynikajgcym z przepiséw
prawnych.

Po otrzymaniu od Sygnalisty zgloszenia, Podmiot przetwarza dane osobowe tylko w
zakresie niezbednym do przyjecia zgloszenia lub podjecia ewentualnych dziatan
nastepczych.
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8. Dane osobowe, ktére nie majg znaczenia dla rozpatrywania zgloszenia nie sg zbierane, a w
razie przypadkowego zebrania, podlegajg niezwlocznemu usunig¢ciu, ktoére nastgpuje w
terminie 14 dni od chwili ustalenia, Ze nie majg one znaczenia dla sprawy.

9. Podmiot przechowuje dane osobowe przetwarzane w zwigzku z przyjeciem zgloszenia lub
podjeciem dziatan nastepczych zwigzanych z tym zgloszeniem oraz dokumenty zwigzane z
tym zgloszeniem, przez okres 3 lat liczonych wg zasad wskazanych w ustawie.

§9

Informacja o dokonywaniu zgloszen zewn¢trznych

1. Sygnalista moze, z pominigciem niniejszej Procedury, dokonaé¢ od razu zgloszenia
zewngtrznego kierowanego do Rzecznika Praw Obywatelskich lub do organu publicznego.
2. Zasady dokonywania zgloszen zewnetrznych okresla zatgcznik nr 3.

§10
Postanowienia koncowe

1. Niniejsza procedura zostata poddana konsultacjom zgodnie z wymogami art. 24 Ustawy.

2. Niniejsza procedura wchodzi w zycie po uptywie 7 dni od dnia podania jej do wiadomosci
pracownikow i os6éb wykonujacych prace na rzecz Podmiotu poprzez udostepnienie
dokumentu w sekretariacie szkoty.

3. O obowigzywaniu niniejszej procedury Podmiot informuje kazdorazowo osobe ubiegajaca
si¢ o wykonywanie pracy na podstawie stosunku pracy lub innego stosunku prawnego
stanowigcego podstawe $wiadczenia pracy lub ushug, lub pelnienia funkcji wraz z
rozpoczeciem rekrutacji lub negocjacji poprzedzajacych zawarcie umowy

4. Wszelkie zmiany niniejszej procedury wymagajag formy pisemnej i podania jej do
wiadomosci wszystkich osob, ktérych ona dotyczy.

5. Niniejsza Procedura wchodzi w zycie po uptywie 7 dni od dnia podania jej do wiadomosci
0s0b wykonujacych prace poprzez Zarzadzenie Dyrektora, z wyjatkiem mozliwosci
dokonywania zgloszen zewnetrznych wskazanych w § 9 i zalgczniku nr 3, ktére obowigzuja
od 25 grudnia 2024 r.

Zalaczniki:
Wykaz dziatan naruszajgcych - zatgcznik nr 1.
Wykaz dziatan odwetowych - zatgcznik nr 2.

Zasady dokonywania zgloszen zewnetrznych okresla zaltgcznik nr 3.



Wykaz dzialan naruszajacych - zalacznik nr 1.

Zgodnie z art. 3 ustawy z dnia 14 czerwca 2024r. o ochronie sygnalistow naruszeniem prawa jest dzialanie
lub zaniechanie niezgodne z prawem lub majace na celu obejscie prawa, dotyczace:

1) korupcji;

2) zamoOwien publicznych;

3) ustug, produktow i rynkow finansowych;

4) przeciwdzialania praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu;

5) bezpieczenstwa produktow i ich zgodno$ci z wymogami;

6) bezpieczenstwa transportu;

7) ochrony $rodowiska;

8) ochrony radiologicznej i bezpieczenstwa jadrowego;

9) bezpieczenstwa zywnosci i pasz;

10) zdrowia i dobrostanu zwierzat;

11) zdrowia publicznego;

12) ochrony konsumentow;

13) ochrony prywatnosci i danych osobowych;

14) bezpieczenstwa sieci i systemow teleinformatycznych;

15) intereséw finansowych Skarbu Panstwa Rzeczypospolitej Polskiej, jednostki samorzgdu
terytorialnego oraz Unii Europejskiej;

16) rynku wewnetrznego Unii Europejskiej, w tym publicznoprawnych zasad konkurencji i
pomocy panstwa oraz opodatkowania os6b prawnych;

17) konstytucyjnych wolnosci i praw czlowieka i obywatela - wystepujagce w stosunkach
jednostki z organami wladzy publicznej i niezwigzane z dziedzinami wskazanymi w pkt 1-16.

Wykaz dziatan odwetowych - zalacznik nr 2.

1. Zgodnie z art. 6 ustawy z dnia 14 czerwca 2024r. o ochronie sygnalistow, sygnalista podlega
ochronie od chwili dokonania zgloszenia, pod warunkiem Ze mial uzasadnione podstawy sgdzié, ze
informacja be¢dgca przedmiotem zgloszenia lub ujawnienia publicznego jest prawdziwa w
momencie dokonywania zgloszenia i ze stanowi informacje¢ o naruszeniu prawa.

2. Zgodnie z art. 12 ww. Ustawy wobec sygnalisty, ktory $wiadczy prace na podstawie stosunku
pracy nie mogg by¢ podejmowane dziatania odwetowe, badz préba lub grozba ich zastosowania.
Dziatania odwetowe to dziatania polegajace w szczegdlnosci na:
1) odmowie nawigzania stosunku pracy;
2) wypowiedzeniu lub rozwigzaniu bez wypowiedzenia stosunku pracy;
3) niezawarciu umowy o prace na czas okreslony lub umowy o prac¢ na czas nieokreslony po
rozwigzaniu umowy o prac¢ na okres probny, niezawarciu kolejnej umowy o prace na czas
okreslony lub niezawarciu umowy o prace na czas niecokreslony po rozwigzaniu umowy o prace
na czas okreslony - w przypadku gdy sygnalista mial uzasadnione oczekiwanie, ze zostanie z
nim zawarta taka umowa;
4) obnizeniu wysokosci wynagrodzenia za prace;
5) wstrzymaniu awansu albo pominigciu przy awansowaniu,
6) pomini¢ciu przy przyznawaniu innych niz wynagrodzenie Swiadczen zwigzanych z pracg lub
obnizeniu wysokosci tych $wiadczen;



12) natozeniu lub zastosowaniu $rodka dyscyplinamego, W tym kary finansowej, lub $rodka 0
podobnym charakterze;

13) przymusie, zastraszaniu lub wykluczeniu;

14) mobbingu;

15) dyskryminacji;

16) niekorzystnym lub niesprawiedliwym traktowaniu;

17)  wstrzymaniu udziatu lub pominigciu  przy typowaniu do udziatu w szkoleniach
podnoszacych kwalifikacje zawodowe;

18) nieuzasadnionym skierowaniu na badania lekarskie, w tym badania psychiatryczne, chyba

20) spowodowaniu Straty finansowej, w tym gospodarczej, lub utraty dochodu;
21) wyrzadzeniu innej szkody niematerialnej, w tym naruszeniu dobr osobistych, w
szczegoblnosei dobrego imienia sygnalisty.
Ciezar dowodu, ze podjete dziatanie, o ktérym mowa w ust. 1 2, nie jest dzialaniem odwetowym
SPOczywa na pracodawcy.

3.Zgodnie 7 art. 13 ww. Ustawy wobec sygnalisty, ktory Swiadczy, Swiadezyt lub ma $wiadczyé
prac¢ lub ustugi na podstawie na podstawie innego niz stosunek pracy stosunku prawnego
Stanowiacego podstawe $wiadczenia pracy lub ushug lub penienia funkeji, lub pelnienia stuzby,
przepis art, 12 stosuje si¢ odpowiednio, o ile charakter Swiadczonej pracy lub ustug lub petnione;j
funkc;ji, lub petione;j stuzby nie wyklucza Zastosowania wobec sygnalisty takiego dzialania.

4. Jezeli praca lub ustugi byly, sg lub majg by¢ $wiadczone na podstawie innego niz stosunek pracy

2) natozenie obowigzku lub odmowe Przyznania, ograniczenie lub odebranie uprawnienia, w
szczegblnosei koncesii, zezwolenia lub ulgj.

Informacja na temat dokonywania zgloszen zewnetrznych - zalgcznik nr 3,

Zgodnie zR. 4, ustawy z dnia 14 czerwea 2024r. o ochronie sygnalistow:

1. Od 25 grudnia 2024r., sygnalista moze dokonaé zgloszenia zewnetrznego.
2. Sygnalista moze dokonaé zgloszenia zewnetrznego bez uprzedniego dokonania zgloszenia
wewnetrznego.



10.
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Zgloszenie zewnetrzne jest przyjmowane przez Rzecznika Praw Obywatelskich albo organ
publiczny.

Rzecznik Praw Obywatelskich oraz organ publiczny ustalajg odrgbne procedury
przyjmowania, wstepnej weryfikacji, rozpatrywania, przekazywania zgloszenia
zewngtrznego organowi wilasciwemu w sytuacji stwierdzenia braku wlasciwosci,
podejmowania z nalezytg starannos$cig dziatan nastepczych oraz przekazania sygnaliscie
informacji wrotnej pod warunkiem, ze sygnalista podal dane do kontaktu.

Zgloszenie zewngtrzne moze by¢ dokonane ustnie lub pisemnie, zgodnie z zasadami
okreslonymi w art. 26 ust. 2-8 Ustawy oraz zasadami przewidzianymi w §2 Regulaminu
zgloszen wewnetrznych.

Zgloszenie zewnetrzne moze by¢ dokonane rowniez w formie dokumentowej:

1) w postaci papierowej - na adres do korespondencji wskazany przez Rzecznika Praw
Obywatelskich lub organ publiczny przyjmujacy zgloszenie;

2) w postaci elektronicznej - na adres poczty elektronicznej lub adres elektronicznej
skrzynki podawczej, lub adres do dorgczen elektronicznych, wskazane przez Rzecznika
Praw Obywatelskich lub organ publiczny przyjmujacy zgloszenie, lub za posrednictwem
przeznaczonego do tego formularza internetowego lub aplikacji wskazanej przez organ
publiczny jako aplikacja wiasciwa do dokonywania zgloszen w postaci elektronicznej.

W terminie nie dhluzszym niz 7 dni od dnia przyjecia zgloszenia Rzecznik Praw
Obywatelskich albo organ publiczny, ktéry przyjat zgloszenie zewngtrzne, przesyla
sygnaliScie potwierdzenie jego przyjecia, chyba ze sygnalista wystgpil wyraznie z
odmiennym wnioskiem w tym zakresie lub Rzecznik Praw Obywatelskich albo organ
publiczny ma uzasadnione podstawy sadzi¢, ze potwierdzenie przyjecia zgloszenia
zagrozitoby ochronie poufnosci tozsamosci sygnalisty.

Na zadanie sygnalisty organ publiczny wlasciwy do podjecia dziatan nastgpczych wydaje
nie poézniej niz w terminie miesigca od dnia otrzymania zgdania zaswiadczenie, w ktérym
potwierdza, ze sygnalista podlega ochronie okreslonej w przepisach rozdziatu 2 Ustawy.
Rzecznik Praw Obywatelskich albo organ publiczny moze zwrdci¢ si¢ do sygnalisty, na
podany przez niego adres do kontaktu, o wyjasnienia lub dodatkowe informacje, jakie moga
by¢ w jego posiadaniu. Jezeli sygnalista sprzeciwia si¢ przestaniu zagdanych wyjasnien lub
dodatkowych informacji lub ich przestanie moze zagrozi¢ ochronie poufnosci jego
tozsamosci, Rzecznik Praw Obywatelskich albo organ publiczny odstepuje od Zzgdania
wyjasnien lub dodatkowych informacji. Ponadto w uzasadnionych przypadkach w celu
przeprowadzenia postepowania wyjasniajgcego organ publiczny moze przekazaé zgtoszenie
zewngtrzne innym jednostkom wskazanym w art. 39 Ustawy.

Rzecznik Praw Obywatelskich moze pozostawié¢ bez rozpoznania zgloszenie zewngtrzne w
przypadku, gdy odstgpil od przekazania wczesniejszego zgloszenia zewngtrznego organowi
publicznemu wilasciwemu do podjecia dziatan nastgpczych, albo w przypadku, gdy w
zgloszeniu zewngtrznym dotyczacym sprawy bedacej juz przedmiotem wczesniejszego
zgloszenia przez tego samego lub innego sygnaliste nie zawarto istotnych nowych
informacji na temat naruszen prawa w poréwnaniu z wczesniejszym zgloszeniem
zewnetrznym. Rzecznik Praw Obywatelskich informuje sygnaliste o pozostawieniu
zgloszenia bez rozpoznania, podajac uzasadnienie, a w razie kolejnego zgloszenia -
pozostawia je bez rozpoznania i nie informuje o tym sygnalisty.

Organ publiczny moze nie podjg¢ dzialan nastepczych w przypadku, gdy w zgloszeniu
zewngtrznym dotyczacym sprawy bedacej juz przedmiotem wczesniejszego zgloszenia
przez tego samego lub innego sygnaliste nie zawarto istotnych nowych informacji na temat
naruszen prawa w poroOwnaniu z wczesniejszym zgloszeniem zewngtrznym. Organ
publiczny informuje sygnalist¢ o niepodjeciu dziatan nastepczych, podajgc uzasadnienie, a
w razie kolejnego zgloszenia - pozostawia je bez rozpoznania i nie informuje o tym
sygnalisty.



12.

13,

14.

13,

Organ publiczny przekazuje sygnali$cie informacje zwrotng w terminie nieprzekraczajgcym
3 miesiecy od dnia przyjecia zgloszenia zewnetrznego. W uzasadnionych przypadkach
organ publiczny przekazuje sygnaliscie informacje zwrotng w terminie nieprzekraczajacym
6 miesiecy od dnia przyjecia zgloszenia zewnetrznego, po poinformowaniu o tym sygnalisty
w terminie podstawowym 3 miesiecznym. Organ publiczny informuje sygnaliste takze o
ostatecznym wyniku postgpowan wyjasniajacych wszczetych na skutek zgloszenia
zewnetrznego.

Przyjete przez Rzecznika Obywatelskiego oraz przez organ publiczny na potrzeby
przyjmowania zgloszen zewnetrznych kanaly komunikacji sg niezalezne, zapewniajgce
kompletnos¢, poufno$é oraz integralnos¢ danych, pozwalajgce na przechowywanie
informacji na czas prowadzenia postgpowania wyjasniajacego.

Rzecznik Praw Obywatelskich oraz organ publiczny gwarantuja, ze procedura
przyjmowania zgloszen zewnetrznych i procedura zgloszen zewngtrznych oraz zwigzane z
przyjmowaniem zgloszen przetwarzanie danych osobowych uniemozliwiajg uzyskanie
dostepu do informacji objetych zgloszeniem nieupowaznionym osobom, zapewniajg
ochron¢ poufnosci tozsamoscei sygnalisty oraz osoby, ktérej dotyczy zgloszenie. Ochrona
poufnosci dotyczy informacji, na podstawie ktérych mozna bezposrednio lub posrednio
zidentyfikowac tozsamo$¢ sygnalisty oraz osoby, ktérej dotyczy zgloszenie.

Rzecznik Praw Obywatelskich oraz organ publiczny prowadzg rejestry zgloszen
zewnetrznych oraz s3 administratorami  danych osobowych zgromadzonych w
prowadzonych przez nich rejestrach zgloszen zewnetrznych.



